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			Especialistas en soporte informático para empresas
		

				

				
				
							Si necesitas resolver problemas con los sistemas, equipos, servidores, red u otros, nosotros ofrecemos soluciones a tu empresa para optimizar estos procesos. 
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Por favor, activa JavaScript en tu navegador para completar este formulario.
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			Beneficios de trabajar con nosotros
		

				

				
				
							El equipo de Datacentro se conecta a través de la capacitación permanente, integrando desafíos, criterios y expectativas para convertirlos en escalones de crecimiento donde todos subimos juntos para alcanzar nuestros propósitos.
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			Nuestros  servicios informáticos para tu empresa 
		

				

				
						
					
			
						
				
					
						
				
								
			

						
				
					
						Soporte informático empresarial					
				

									
						Somos profesionales tecnológicos certificados con amplia experiencia, preparados para brindar soluciones a empresas de todos los tamaños y sectores.					
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						Seguridad Informática					
				

									
						Expertos en seguridad informática. Nuestra misión es salvaguardar tus activos digitales de amenazas como malware, phishing, ransomware y más.					
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						Protege tus archivos y accede a ellos desde cualquier lugar. Utilizamos herramientas de alta tecnología con cobertura en los servicios de protección de la información.					
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						El servicio de escritorios remotos VDI, permite llevar tus aplicaciones y archivos a cualquier lugar, en cualquier momento y desde cualquier dispositivo, sin comprometer la seguridad o el rendimiento.					
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						Expertos en seguridad informática. Nuestra misión es salvaguardar tus activos digitales de amenazas como malware, phishing, ransomware y más.					
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						Hosting					
				

									
						Opción ideal para empresas y emprendedores que buscan un alojamiento web confiable para sus proyectos web, junto a nuestra solución de servidores dedicados con rendimiento excepcional, escalabilidad y seguridad.					
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			Sobre Nosotros
		

				

				
				
							Entendemos la responsabilidad de generar la seguridad necesaria en los entorno de información con riesgos.  Por ello ofrecemos transformar los espacios laborales con soluciones actuales que se ajusten a los avances tecnológicos.
Sabemos que el soporte informático empresarial es crucial para evitar interrupciones en los sistemas y mantener la continuidad operativa.
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			Clientes que confían en Datacentro
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			¿Tiene alguna pregunta?
		

				

				
				
							Puedes revisar las preguntas más frecuentes que realizan nuestros clientes, si no encuentras aquí la respuesta a tus dudas, por favor contáctenos.
						

				

				
				
					
			

		

				

				

				
				
					
							
					
													
															
								
														
												¿Cómo funciona nuestro servicio de soporte?
					

					Nuestros agentes de soporte están a su disposición por central telefónica y teléfono de emergencia, chat, mail o por el sistema de tickets.
 Contamos con un increíble equipo de profesionales de soporte expertos, dedicados, atentos y amistosos. También hemos puesto en marcha sistemas de Monitoreo 24/7 el cual nos permite actuar en cosa de minutos en caso de algún tipo de incidencia.

				

							
					
													
															
								
														
												¿Qué pasa si mi web crece?
					

					Si tu proyecto web creció y necesitas un servicio de mayor capacidad, no te preocupes nuestro servicio te permite evolucionar. Datacentro ofrece un servicio de hosting escalable, seguro, estable y de alta calidad.
Somos una empresa que apuesta por el desarrollo de soluciones para todos los segmentos, desde emprendedores, hasta grandes empresas.


				

							
					
													
															
								
														
												¿Cuál plataforma utilizamos?
					

					DataCentro es Partner de cPanel, lo que se traduce en entrenamiento y certificaciones para todo nuestro personal, además de acceder a actualizaciones y capacitaciones del producto.
Este software cuenta con un diseño en tres capas que entrega distintos atributos a administradores, revendedores de espacio y usuarios finales.

				

							
					
													
															
								
														
												¿Qué aplicaciones adicionales tenemos? 
					

					Nuestras alianzas nos permiten que todos nuestros planes tengan certificado de seguridad SSL (Gratis), CloudLinux (Permite seleccionar versiones de php), para controlar el Spam usamos MagicSpam, Elimina el 95% del SPAM, para mejorar la velocidad de nuestro servicios implementamos LiteSpeed Web Server incluido (Más rápido que un Hosting tradicional), y en nuestros servidores tenemos Softaculous con algunas aplicaciones como (WordPress, PrestaShop, Drupal, Magento y muchos otros).

				

							
					
													
															
								
														
												¿Qué tipo de conexión tendrá mi servidor con Internet? 
					

					En promedio, su servidor se conectará automáticamente a nuestra red a 1Gbps Nacional y 1Gbps Compartido Internacional. La red a la que se está conectando es completamente redundante con líneas de ancho de banda múltiples que superan los 4 Gbps.


				

								

				

				

					

		

					

		
				
							

							
					
			
						
				
					
			

		

				

				

				
				
			Tendencias tecnológicas para tu empresa en nuestro blog
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			¡El soporte informático que tu empresa requiere!
Garantiza el funcionamiento efectivo de tu empresa, proporcionando las soluciones informáticas de forma oportuna y con tecnología de avanzada, para cumplir a cabalidad las metas planteadas continuamente en el camino al éxito.
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Garantiza el funcionamiento efectivo de tu empresa, proporcionando las soluciones informáticas de forma oportuna y con tecnología de avanzada, para cumplir a cabalidad las metas planteadas continuamente en el camino al éxito.
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